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Allgemeine Geschiftsbedungungen

1 Vergilitung

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

Beratungsleistungen werden zu der im Vertrag vereinbarten Verglitung erbracht. Soweit nichts abweichendes
vereinbart wird, erfolgt die Vergitung auf Zeit- und Materialbasis. Ein Tagessatz deckt eine Arbeitsleistung von
8 Stunden pro Tag ab. Darliber hinausgehende oder geringere Arbeitsleistungen werden anteilig vergltet. Die
Tagessdtze beziehen sich auf Leistungen, die in der Zeit von Montag bis Freitag zwischen 8.00 und 18.00 Uhr
erbracht werden. AuBerhalb dieser Zeiten erhoht sich der jeweils maBgebliche Tages- bzw Stundensatz wie
folgt:

Zeitraum Aufschlag
Geschiftszeit Mo -Fr 8 -18h
Uberzeit 1 Mo -Fr 6 -8h, 18 -22h 50%

Sa 8 -14h
Uberzeit 2 Mo - Fr 22 - 6h 100%

Sa 14 -8h So 0 -

24h

Diese Zuschlage sind auch bei einem Festpreis zusatzlich zu entrichten, wenn Leistungen in diesen Zeitraumen
auf ausdricklichen Wunsch des Kunden erbracht werden.

Arbeiten, die auBerhalb der Zeit von Montag bis Freitag zwischen 8.00 und 18.00 Uhr vereinbarungsgemaf
erbracht werden sollen, sind von Auftragnehmer nur dann zu erbringen, wenn die Leistungserbringung zu
diesen Zeiten gesetzlich zul&ssig ist.

Bei Abrechnung nach Zeitaufwand halten die Mitarbeiter des Auftragnehmers die tdglichen Arbeitszeiten in
einem Tatigkeitsbericht fest. Der Kunde erhalt auf Wunsch Einsicht in diese Tatigkeitsberichte.

Die Abrechnung der erbrachten Leistungen erfolgt monatlich jeweils zum Monatsende. Bei Vereinbarung eines
Festpreises werden 30 % des Festpreises bei Auftragserteilung und 30 % bei der Ubergabe eines Prototyps an
den Kunden abgerechnet. Die restlichen 40 % werden nach AbschluB der Arbeiten berechnet. Zusatzlich zur
vereinbarten Vergitung werden bei Reisen samtliche Fahrkosten (Kilometergeld, Flug- und Zugkosten,
Taxifahrten etc), Spesen und Ubernachtungskosten in Rechnung gestellt.

Reise- und Wartezeiten gelten als Arbeitszeiten.

Abweichend der Regelungen in den beiden vorstehenden Absatzen, werden fir Reisen bis zu einer
StraBenentfernung von 25 km von der Wiener Stadtgrenze pauschal fiir Reisekosten und Reisezeiten € 100,- in
Rechnung gestellt.

Alle Preise verstehen sich zuzlglich der zur Zeit der Leistung jeweils geltenden Umsatzsteuer. Wird innerhalb
des Berechnungszeitraums der Umsatzsteuersatz gedndert, gelten die Zeitrdume mit dem jeweils
geltenden Umsatzsteuersatzen als getrennte Berechnungszeitraume.

Sofern nicht anders vereinbart sind Rechnungen zwei Wochen nach Rechnungsdatum ohne Abzug zahlbar.
Der Kunde kann nur aufrechnen, wenn seine Gegenforderung unbestritten oder rechtskraftig festgestellt ist.

Bei Zahlungsverzug werden 14% Verzugszinsen p.a. vom Nettobetrag der Rechnungssumme zzgl. Spesenersatz
in Rechnung gestellt.

2 Durchfiihrung, Mitwirkung des Kunden

2.1

2.2

Der Kunde hat die im Vertrag genannte Person als fachlich kompetenten Ansprechpartner namhaft gemacht,
der dem Auftragnehmer kurzfristig die notwendigen Informationen gibt, die erforderlichen Unterlagen zur
Verfligung stellt, Gesprachspartner benennt und Entscheidungen, insbesondere Freigabe von Milestones, trifft.
Der Auftragnehmer ist verpflichtet, den Ansprechpartner einzuschalten, wenn und soweit die Durchfiihrung des
Vertrags dies erfordert. Der Auftragnehmer hat seinerseits die im Vertrag genannte Person als
Projektverantwortlichen benannt, der Abstimmungen vorbereiten und Entscheidungen treffen kann. Wenn die
beiden benannten Ansprechpartner nicht innerhalb von zwei Arbeitstagen eine einvernehmliche Losung erzielen
kénnen, werden die Geschaftsleiter der Vertragspartner eingeschaltet, um eine Lésung herbeizufiihren.

Soweit der Auftragnehmer zur Durchfliihrung des Vertrags auf die Mitwirkung des Kunden angewiesen ist, wird
dieser die erforderlichen Mitwirkungsleistungen nach besten Kraften erbringen. Trifft der Kunde eine ihm
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obliegende Entscheidung zu naheren Bestimmung des Projektinhalts nicht innerhalb von zwei Arbeitstagen nach
Aufforderung durch den Auftragnehmer, ist der Auftragnehmer ohne weitere Nachfristsetzung befugt, die
Entscheidung statt des Kunden vornehmen.

Sofern der Auftragnehmer beim Kunden tatig wird, schafft dieser rechtzeitig und unentgeltlich alle
Voraussetzungen im Bereich  seiner  Betriebssphare und halt diese wahrend der Dauer der
Leistungserbringung aufrecht. Er wird insbesondere die erforderlichen Mitwirkungsleistungen vollstandig,
qualitativ einwandfrei und rechtzeitig erbringen und, soweit erforderlich,

a) geeignete Arbeitsplatze einschlieBlich Telefon zur Verfligung stellen,

b) die erforderliche Entwicklungsumgebung mit der erforderlichen Zahl von Terminals und weiteren Hilfsmitteln
im Rahmen der Ublichen Betriebszeiten und der betrieblichen Zugangsregelung betriebsbereit zur Verfiigung
stellen,

c) das Operating sowie die Systempflege (Betriebssysteme und andere verwendete Softwareprodukte)
wahrnehmen

und

d) die erforderlichen Genehmigungen, Ermachtigungen und Zugangsberechtigungen beschaffen.

€) Bindungen an bestimmte Nutzungszeiten, insbesondere Einschrankungen von Nutzungszeiten, wird der
Kunde dem Auftragnehmer rechtzeitig mitteilen.

Entstehen durch die nicht ordnungsgemaBe oder nicht rechtzeitige Mitwirkung des Kunden Verzdgerungen
und/oder Mehraufwand, kann der Auftragnehmer - unbeschadet weitergehender gesetzlicher Rechte -
Anderungen des Zeitplans und der vereinbarten Verglitung verlangen.

Der Auftragnehmer bestimmt und verantwortet die Art und Weise, wie und von wem der Vertrag erfillt wird.
Weisungsrechte des Kunden bestehen insoweit nicht, jedoch wird der Auftragnehmer sich bemihen, Wiinschen
des Kunden Rechnung zu tragen. Soweit diese Wiinsche mit Mehraufwand verbunden sind, kann der
Auftragnehmer Anpassungen der jeweils vereinbarten Vergitung und Zeitplane verlangen.

Der Auftragnehmer kann Beratungsleistungen an von ihm ausgewdhlte unabhangige Unterauftragnehmer
vergeben. Die aufgrund dieses Vertrags bestehenden Verpflichtungen gelten im gleichen Umfang, wie sie fir
das Personal des Auftragnehmers gelten, auch fiir einen Unterauftragnehmer und sein Personal.

Der Auftragnehmer wird den Kunden Uber absehbare Verzdégerungen informieren, sobald diese fir den
Auftragnehmer erkennbar werden. Der Auftragnehmer wird den Kunden rechtzeitig unter Angabe der Grinde
auf eine drohende Uberschreitung des Fertigstellungstermins hinweisen.

Soweit eine Ursache, die der Auftragnehmer nicht zu vertreten hat, insbesondere Streik oder Aussperrung
(auch bei einem Unterauftragnehmer) oder mangelnde Mitwirkung des Kunden die Vertragserfiillung
beeintrachtigt, kann der Auftragnehmer eine angemessene Verschiebung des Zeitplans verlangen.

Anderung der Leistung

Jeder der Vertragspartner kann beim anderen Vertragspartner in schriftlicher Form Anderungen des
vereinbarten Leistungsumfangs beantragen. Nach Erhalt eines Anderungsantrags wird der Empfanger die
Anderung (berpriifen, um zu entscheiden, ob und zu welchen Bedingungen diese durchfiihrbar ist und dem
Antragsteller die Zustimmung bzw. Ablehnung unverziglich schriftlich mitteilen und begriinden.

Erfordert ein Anderungsantrag des Kunden eine umfangreiche Uberpriifung, so kann der erforderliche Aufwand
vom Auftragnehmer verrechnet werden. Der Auftragnehmer wird vor Durchfiihrung von kostenpflichtigen
Uberprifungen, den Kunden darauf hinweisen, daB die Uberpriifung des Anderungsantrags nur kostenpflichtig
erfolgen kann.

Die fiur eine Uberpriifung und/oder eine Anderung erforderlichen vertraglichen Anpassungen der
vereinbarten Bedingungen und Leistungen, werden in einem schriftlichen Nachtrag zu diesem Vertrag
festgelegt.

Solange die Vertragspartner keine Einigung Uber die Durchfihrung der Anderunge erzielen, setzt der
Auftragnehmer die Arbeit nach dem bestehenden Vertrag ohne die entsprechenden Anderungen fort.

Wenn der Kunde wdahrend der Dauer der Erflllung und Abwicklung dieses Vertrags vom Auftragnehmer
quantitativ und/oder qualitativ zusatzliche Leistungen verlangt, kann der Auftragnehmer fir solche zusatzlichen
Leistungen auch ein zusatzliches Entgelt verlangen. Wenn der Auftragnehmer nicht innerhalb von 14 Tagen
nach Erhalt eines schriftlichen Verlangens des Kunden nach zusatzlichen Leistungen die Erbringung der
zusatzlichen Leistung ablehnt oder den Kunden darauf hinweist, daB mit diesen zusatzlichen Leistungen ein
zusatzliches Entgelt und/oder eine Verldangerung des Leistungszeitraums verbunden ist, wird vermutet, daB8 der
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Auftragnehmer die zusatzliche Leistung innerhalb des vereinbarten Leistungszeitraums ohne zusdtzliches
Entgelt durchfihrt.

4 Nutzungs- und Eigentumsrechte

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

a)

Arbeitsergebnisse im Sinne dieses Vertrags sind Arbeitsergebnisse wie z. B. Auswertungen,
Planungsunterlagen, Programmaterial, einschlieBlich zugehdériger Dokumentation, Berichte, Zeichnungen und
ahnliche Materialien, die dem Kunden gemaB dem vereinbarten Leistungsumfang in schriftlicher,
maschinenlesbarer und/oder anderen Darstellungsformen tbergeben werden.

Nicht als Arbeitsergebnisse im Sinne dieses Vertrags gelten die im Rahmen der Softwarepflege und -Wartung
erbrachten Leistungen. Die Rechte an den im Rahmen der Softwarepflege und -Wartung erbrachten
Leistungen bestimmen sich nach den jeweiligen Wartungsvertragen.

Variante 1 Lizenz: Gegen Zahlung der vereinbarten Vergutung erhalt der Kunde an den vom Auftragnehmer
erbrachten Arbeitsergebnissen das nicht ausschlieBliche Recht, die Arbeitsergebnisse fiir interne Anwendungen
und Zwecke des Kunden auf Dauer zu nutzen. Der Kunde wird in alle Kopien und Bearbeitungen
die in den Arbeitsergebnissen gegebenenfalls enthaltenen Copyrightvermerke Gbernehmen.

Der Kunde darf innerhalb seiner Gesellschaft den bei ihm angestellten Personen die Nutzung der Software zur

Verfiigung stellen und die Software auf beliebig vielen Servern installieren. Dem Kunden ist es nicht gestattet,
eine Kopie der Software innerhalb eines anderen Unternehmens zu installieren oder zu gebrauchen. Die
Verwendung bei Tochtergesellschaften bedarf einer gesonderten Vereinbarung.

b)

c)

d)

e)

Die Software und die unter Verwendung der Software entwickelten Anwendungen des Kunden dirfen nur fir
die Geschaftstatigkeit des Kunden in der Gesellschaft des Kunden verwendet werden und diirfen vom Kunden
nicht vermarktet, verkauft oder weitergegeben werden.

Der Kunde ist berechtigt, die Software fir Sicherungs-, Archiv- und Wiederherstellungszwecke in
erforderlichem Umfang zu vervielfaltigen. Die Vervielfaltigung von gedruckter Dokumentation ist nicht
gestattet,

Der Kunde ist nicht berechtigt, selbst oder durch Dritte

- die Software ohne Zustimmung des Auftragnehmers zu dekompilieren, zu disassemblieren
oder zuriickzuentwickeln, auBer dies ist ausdriicklich gesetzlich vorgesehen (zB § 40e UrhG);

- Produktidentifikationen oder Urheberrechtsvermerke zu entfernen;

- die Software flr Timesharing- oder EDV-Servicebliro-Zwecke zu vermieten, zu Uberlassen oder zu nutzen;
- die Software anderweitig als in diesem Vertrag ausdriicklich vorgesehen zu verwenden oder zu
vervielfaltigen,

Der Kunde darf das Original der Arbeitsergebnisse oder Kopien davon, ganz gleich, ob vollstandig, in Teilen
oder bearbeitet nur dann an Dritte weitergeben, wenn der Kunde diese Lizenz, die gesamten
Arbeitsergebnisse und die gesamte begleitende Benitzerdokumentation Ubertrdgt, keine Kopien zuriickbehalt
und der Dritte sich mit den Bestimmungen dieser Lizenz einverstanden erklart. Der Kunde und der Dritte sind
verpflichtet, den Auftragnehmer unverziiglich schriftlich von einer solchen Ubertragung zu verstindigen und
der Auftragnehmer hat das Recht, die Einhaltung der Pflichten des Kunden zur Unterlassung der weiteren
Verwendung beim Kunden jederzeit zu kontrollieren.

Variante 2 Lizenz mit Source-Code-Zugriff: Zuséatzlich zu den Rechten gemaB Pkt 4.3 erhalt der Kunde gegen
Zahlung einer zusatzlichen Vergitung die Source-Codes der Arbeitsergebnisse und das Recht, die
Arbeitsergebnisse zu andern, zu bearbeiten und mit anderen Programmen zu verbinden.

Variante 3 Ubertragung eines umfassenden Werknutzungsrechts: Zusétzlich zu den Rechten gemé&B Pkt 4.3 und
4.4 erhalt der Kunde gegen Zahlung einer zusatzlichen Vergitung ein in jeder Hinsicht umfassendes, Recht an
den Arbeitsergebnissen (nicht jedoch an der darin enthaltenen Basis-Plattform, die weiterhin vom
Auftragnehmer verwendet werden darf und an de der Kunde nur die in Pkt 4.3 und 4.4 beschriebenen Rechte
sowie das Recht zur weiteren Erteilung von Sublizenzen erhalt), und zwar welcher Rechtsnatur nach derzeitiger
und kinftiger Rechtslage (nach Gsterreichischer, auslandischer und/oder internationaler Rechtsordnung) auch
immer, insbesondere alle eigentums- und immaterialgliterrechtlichen Rechte. Diese Rechtseinrdumung ist
ausschlieBlich und schlieBt daher alle anderen, auch den Auftragnehmer aus. Der Kunde hat daher
insbesondere die unwiderrufliche, ausschlieBliche, zeitlich, sachlich und réaumlich unbeschréankten (weltweiten)
Werknutzungsrechte an den Arbeitsergebnissen, insbesondere zur ganzlichen und/oder teilweisen
Veroffentlichung, Vervielféltigung, Verbreitung, Bearbeitung, Sendung, und kérperlichen Wiedergabe und jeder
sonstigen derzeit oder kiinftig mdglichen Nutzung (gleichgiltig ob heute schon bekannt) sowie auch die
Berechtigung zur Ausibung der in § 20 und § 21 Abs 1 UrhG bezeichneten Rechte. Der Kunde ist weiters
insbesondere auch berechtigt, diese Rechte ganz oder teilweise an Dritte zu Ubertragen, Sublizenzen zu erteilen
bzw. Werknutzungsrechte und/oder Werknutzungsbewilligungen einzurdumen. Die Vorschriften des § 29 UrhG
gelten nicht.
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5 Arbeitsergebnisse Dritter

5.1

5.2

5.3

Der Kunde kann - soweit im Leistungsumfang vorgesehen - Arbeitsergebnisse Dritter zur Bearbeitung oder fir
andere Umgestaltungen an den Auftragnehmer oder seine Unterauftragnehmer Gbergeben.

Der Kunde wird sicherstellen, daB die Nutzungsbedingungen fiir Arbeitsergebnisse Dritter einer Bearbeitung im
Rahmen der vorstehenden Pkt 5.1 sowie der Verwertung und/oder Verdéffentlichung der Bearbeitung durch den
Auftragnehmer nicht entgegenstehen.

Der Kunde stellt den Auftragnehmer und seine Unterauftragnehmer von jeglicher Haftung fir Anspriiche Dritter
frei, die aufgrund einer unberechtigten Ubergabe zur Bearbeitung entsprechend vorstehender Pkt 5.1
entstehen, soweit nicht Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit vom Auftragnehmer oder seiner Erflllungsgehilfen
vorliegt.

6 Erfindungen

6.1

a)

b)

6.2

Fir Erfindungen, die wahrend der Leistungserbringung einem der Vertragspartner entstanden sind bzw
entwickelt wurden und fir die Schutzrechte angemeldet wurden gilt folgendes:

Erfindungen von Mitarbeitern des Kunden gehéren dem Kunden und solche von Mitarbeitern des
Auftragnehmers gehéren dem Auftragnehmer. An diesen Erfindungen sowie auf hierflir erteilte Schutzrechte,
gewahren sich die Vertragspartner einschlieBlich ihrer verbundenen Unternehmen eine nicht ausschlieBliche,
unwiderrufliche, weltweite und geblhrenfreie Lizenz.

Erfindungen, die gemeinschaftlich von Mitarbeitern des Kunden und des Auftragnehmers gemacht wurden,
und hierfilir erteilte Schutzrechte gehoren beiden Vertragspartnern. Jeder der Vertragspartner hat das Recht,
flr solche Erfindungen Lizenzen an Dritte zu erteilen oder seine Rechte zu Ubertragen, ohne den anderen
Vertragspartner davon in Kenntnis zu setzen oder Zahlungen an ihn zu leisten.

Verbundene Unternehmen liegen vor, wenn Unternehmen direkt oder indirekt, finanziell oder personell auf
Entscheidungen beteiligter Unternehmen durch Weisungen an die Geschéftsleitung oder Stimmrechtsausiibung
einen wesentlichen EinfluB ausiben kdénnen.

7 Freiheit von Rechten Dritter

7.1

7.2

7.3

7.4

Der Auftragnehmer steht dafiir ein, daB8 die von ihm und seinen Unterauftragnehmern erbrachten Leistungen
frei von Schutzrechten Dritter sind, die die vertragliche Nutzung ausschlieBen bzw einschrdanken. Wird die
vertragsgemaBe Nutzung durch geltend gemachte Schutzrechtsverletzungen beeintrachtigt oder untersagt, ist
der Auftragnehmer verpflichtet, nach seiner Wahl entweder die vertraglichen Leistungen in der Weise zu édndern
oder zu ersetzen, daB sie nicht mehr unter die Schutzrechte Dritter fallen, gleichwohl aber den vertraglichen
Bestimmungen entsprechen, oder das Recht zu erwirken, daB sie uneingeschrankt und ohne zuséatzliche Kosten
flir den Kunden vertragsgemaB genutzt werden kdnnen.

Der Auftragnehmer ist berechtigt und verpflichtet, alle Rechtsstreitigkeiten, die sich aus diesen Anspriichen
ergeben, auf eigene Kosten zu flihren.

Die vorstehenden Rechte sind ausgeschlossen, wenn die Schutzrechtsverletzung darauf beruht, daB der Kunde
die vertragsgemaBe Leistung abgedndert hat oder in einer Weise nutzt, die mit den vereinbarten
Nutzungsbestimmungen nicht in Einklang steht.

Der Kunde verpflichtet sich, den Auftragnehmer unverziiglich von jedem gegen ihn geltend gemachten
Anspruch schriftlich zu benachrichtigen. Der Kunde ist ohne vorherige schriftliche Zustimmung des
Auftragnehmers nicht berechtigt, Anspriiche anzuerkennen.
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8 Geheimhaltung, Datenschutz

8.1

8.2

Die Vertragspartner werden wesentliche und nicht allgemein bekannte Angelegenheiten des anderen
Vertragspartners mit der im Geschaftsleben Ublichen Vertraulichkeit behandeln. Die Vertragspartner
kdénnen jedoch Ideen, Konzeptionen, Know-how und Techniken, die sich auf die Informationsverarbeitung
beziehen, frei nutzen.

Die Vertragspartner werden personenbezogene Daten des jeweils anderen Vertragspartners nur flr
vertraglich vereinbarte Zwecke verarbeiten und nutzen. Sie werden diese Daten insbesondere gegen
unbefugten Zugriff sichern und sie nur mit Zustimmung des anderen Vertragspartners an Dritte weitergeben.

9 Treuepflicht

Die Vertragspartner verpflichten sich gegenseitig zur Loyalitat. Beide Vertragspartner werden es insbesondere

unterlassen, Mitarbeiter des anderen Vertragspartners aktiv abzuwerben. Dieses Abwerbungsverbot gilt 12

Monate nach AbschluB der Arbeiten aus diesem Vertrag. Es umfaBt auch die Verpflichtung, Mitarbeiter der jeweils

anderen Partei weder selbst, noch durch Dritte als freie Mitarbeiter anzuwerben.

10 Abnahme bei Werkleistungen

10.1

10.2

10.3

a)

Haben die Parteien ausdriicklich vereinbart, daB die Beratungsleistungen als Werkleistungen erbracht werden,
wird der Auftragnehmer dem Kunden zum Endtermin die Erfullung der Leistungsmerkmale nach festgelegten
Abnahmekriterien nachweisen. Soweit zur Abnahme erforderlich, wird der Kunde die notwendigen Testdaten
und Testszenarien bereitstellen.

Die Leistungen des Auftragnehmers sind vom Kunden abzunehmen, sobald der Auftragnehmer anhand
der vereinbarten Abnahmekriterien die Ubereinstimmung mit den Lieferungen und der vertraglich vereinbarten
Leistung demonstriert hat. Unerhebliche Abweichungen im Sinne von Pkt 10.3 berechtigen den Kunden nicht
zur Verweigerung der Abnahme. Die Verpflichtung zur Beseitigung von Mangeln im Rahmen der Gewahrleistung
bleibt davon unberiihrt. Sobald Komponenten bzw. Teilergebnisse vom Kunden produktiv genutzt werden,
gelten diese als abgenommen. Bei der Abnahme ist ein von beiden Seiten zu unterzeichnendes Protokoll
anzufertigen, das die Ubereinstimmung mit den Abnahmekriterien bestétigt. Eine Liste der bei der Abnahme
festgestellten Fehler wird beigefiigt. Die Fehler werden in Fehlerklassen unterteilt. Kann der Auftragnehmer
erhebliche Fehler im Sinne der Fehlerkategorie 1 aus von ihm zu vertretenden Griinden nicht beheben und
gelingt dies auch innerhalb angemessener Frist nach Ablauf der vereinbarten Abnahmetests nicht, so kann der
Kunde vom Vertrag ganz oder teilweise zurlcktreten. Eine Zahlungsverpflichtung des Kunden besteht in diesem
Falle nur in Hohe des Nutzens, den die erbrachten Leistungen fiir ihn haben. Soweit Teilabnahmen durchgefiihrt
worden sind, bleiben die abgenommenen Leistungen fir die Minderung auBer Betracht.

Fir die Abnahme werden folgende Fehlerklassen vereinbart:

Kategorie 1: Die vertragsgemdBe Nutzung ist durch den Fehler nicht mdglich oder unzumutbar eingeschrankt oder

behindert. Der Fehler kann auch nicht mit organisatorischen oder sonstigen Hilfsmitteln umgangen werden,

b) Kategorie 2: Die zweckmaBige Nutzung ist nicht soweit beeintrachtigt, daB der Abnahmetest nicht dennoch
fortgefihrt werden kann. Diese Fehler werden soweit wie moglich wahrend der vereinbarten Dauer des

Abnahmetests behoben oder durch eine Problemlésung so umgangen, daB eine Abnahme mdoglich ist.

c) Kategorie 3: Die Funktionalitat und Nutzbarkeit ist nur unwesentlich eingeschrankt.

10.4 Die endglltige Zuordnung eines Fehlers in einer der obigen Fehlerklassen erfolgt einvernehmlich zwischen den
Vertragspartnern.

10.5 Nach Abnahme verbleibende Fehler der Kategorien 2 und 3 werden im Rahmen der Gewahrleistung gemaBn
einem gemeinsam zu erstellenden Zeitplan behoben.

10.6 Bei Fehlern der Kategorie 1 handelt es sich um "erhebliche Abweichungen", bei Fehlern der Kategorie 2 und 3
um "unerhebliche Abweichungen".

10.7 Aufgrund von Fehlern in Geraten und Programmen anderer Hersteller, die nicht Bestandteil der vom

Auftragnehmer aufgrund dieses Vertrags zu erbringenden Werkleistungen sind, kann der Abnahmetest weder
verlangert noch die Abnahme verweigert werden. Gleiches gilt fliir Bedienungsfehler, es sei denn der Kunde
weist nach, daB der Bedienungsfehler vom Auftragnehmer oder seinen Unterauftragnehmern zu vertreten ist.
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11 Gewahrleistung

11.1 Bei Dienstleistungen besteht kein Anspruch auf Gewéahrleistung.

11.2 Der Auftragnehmer leistet bei Werkleistungen Gewahr dafiir, daB die Arbeitsergebnisse bei Lieferung in allen
wesentlichen Belangen der jeweiligen Dokumentation flir diese Arbeitsergebnisse entspricht. Der
Auftragnehmer leistet weiters Gewahr dafliir, daB die gesamte gemaB diesem Vertrag an den Kunden
gelieferten Arbeitsergebnisse Kalenderdaten zum oder nach dem 1. Januar 2000 in der selben Weise und mit
grundsatzlich ahnlicher Funktionsweise aufzeichnen, speichern, verarbeiten und darstellen wird, wie diese vor
dem 31. Dezember 1999 aufgezeichnet, gespeichert, verarbeitet und dargestellt wurden. Dem Kunden ist
jedoch bekannt, daB3 die Arbeitsergebnisse Fehler enthalten kdénnen, die die Gebrauchsfahigkeit beeintrachtigen
kénnen. Fehler und Defekte, die die Gebrauchsfahigkeit aufheben oder erheblich beeintrachtigen und die vom
Kunden innerhalb von sechs Monaten nach Abnahme der Arbeitsergebnisse mitgeteilt werden, werden vom
Auftragnehmer unter AusschluB weiterer Anspriiche, insbesondere unter AusschluB von Wandlungs- und
Preisminderungsanspriichen, in der Weise behoben, daB dem Kunden korrigierte und fehlerbereinigte
Versionen der Arbeitsergebnisse kostenlos zur Verfigung gestellt werden. Der Kunde kann die kostenlose
Uberlassung der fehlerbereinigten Arbeitsergebnisse nur gegen Riickgabe der defekten Arbeitsergebnisse
verlangen. Falls ein solcher Ersatz nicht ausreichend Abhilfe schafft oder nach Ansicht des Auftragnehmers
nicht geeignet ist, kann der Auftragnehmer die Vergitung, die fiir ein solches Arbeitsergebnis bezahlt wurde,
entsprechend der Nutzungsbeeintrachtigung ganz oder teilweise zuriick erstatten.

11.3 Der Kunde verliert samtliche Gewahrleistungs- und Schadenersatzanspriiche, falls:

a) die Arbeitsergebnisse nicht gemaB der Dokumentation verwendet werden;

b) die Arbeitsergebnisse oder Teile davon ohne vorherige schriftliche Genehmigung des Auftragnehmers
geandert wurden; oder

c) ein Fehler in den Arbeitsergebnissen durch ein fehlerhaftes Gerat des Kunden oder eine Drittsoftware
verursacht wurde.

12 Haftung

12.1 Schadenersatzanspriche des Kunden, insbesondere wegen Verschuldens bei VertragsabschluB,
Leistungsverzugs, Mangeln, Unmadglichkeit, unerlaubter Handlung, Mangelfolgeschaden, sind ausgeschlossen,
sofern nicht der Kunde nachweist, daB sie vorsatzlich oder krass grob fahrlassig durch den Auftragnehmer oder
seine Erfullungsgehilfen verursacht wurden. Die Daten und die Programme sind taglich zu sichern, widrigenfalls
der Auftragnehmer in keinem Fall fir einen Datenverlust haftbar gemacht werden kann.

12.2 Die vorstehenden Haftungsregelungen lassen eine eventuelle Haftung des Auftragnehmers nach dem
Produkthaftungsgesetz unberihrt.

13 Sonstiges

13.1 Mindliche Nebenabreden zu diesem Vertrag bestehen nicht. Er enthalt eine erschépfende Wiedergabe der
hinsichtlich des Vertragsgegenstands zwischen den Parteien bestehenden Vereinbarungen und ersetzt insoweit
alle etwa friher zwischen den Parteien getroffenen mindlichen oder schriftlichen Absprachen. Ergédnzungen und
Anderungen dieses Vertrags oder eines Auftrags bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform. Auf die
Einhaltung der Schriftform kann nur schriftlich verzichtet werden.

13.2 Die Parteien vereinbaren die Anwendung O&sterreichischen materiellen Rechts unter AusschluB des UN-
Kaufrechts.

13.3 Die teilweise oder vollstandige Unwirksamkeit einer oder mehrerer Bestimmungen dieses Vertrags berihrt die
Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen nicht. Die Parteien werden ungiltige Bestimmungen durch solche
ersetzen, die in rechtswirksamer Weise dem Sinn der ungiiltigen Bestimmung wirtschaftlich am ehesten
entsprechen.

13.4 Der Auftragnehmer ist berechtigt, diesen Vertrag auf ein mit dem Auftragnehmer verbundenes Unternehmen zu
Ubertragen. Im Ubrigen bedarf jede Ubertragung der vorherigen Zustimmung der jeweils anderen Partei.
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